Modulistica Contrattuale \“

Modulo EG002 - Reclamo/Richiesta Informazioni

LUCEeCAS

IO goldengas
MODULO RECLAMO/RICHIESTA DI INFORMAZIONI

Nome Cognome/Ragione Sociale CF/PIVA:
Codice Cliente (indicato in bolletta): PDR/POD:
Indirizzo di fornitura: Via n° CAP Localita Prov.
Indirizzo di recapito (se diverso): Via ne CAP Localita Prov.....
Indirizzo e-mail: Telefono (obbligatorio)

OGGETTO: O RECLAMO O RICHIESTA DI INFORMAZIONI O RICHIESTA DI RETTIFICA DI FATTURAZIONE

MOTIVO: O Contratto, pagamenti, rimborsi SERVIZIO: O GAS

Fatture, consumi O ENERGIA ELETTRICA

O

O Contatti con il ns. personale

O Lavori (preventivi, allacciamenti, verifiche)
O

Altro
AUTOLETTURA GAS (MC) DEL
AUTOLETTURA ENERGIA ELETRICA F1 (kWh) F2(kWh) F3(kWh) DEL

Segnalare nello spazio sottostante il motivo del reclamo:

Il modulo compilato puo essere inviato via:
e  postaordinaria a: Goldenergy Spa Via G. Bruno 20/4, 60019 Senigallia (AN);
. al fax al n. 071.79.389.01;

. posta elettronica all'indirizzo info@goldenergy.it;
Puo, altresi, essere consegnato presso i ns. Goldenergy Point, come indicati nel sito internet www.goldenergy.it.

Luogo e Data Firma Cliente

NOTA INFORMATIVA SULLA GESTIONE DEL RECLAMO

Goldenergy Spa rispondera al reclamo secondo i tempi e le modalita stabilite dall’Autorita per I'energia elettrica e il gas (ARERA) con delibera del 18.11.2008 - ARG/COM n. 164/08 e ss.mm.ii.
pubblicata in G.U.R.I. n. 2 del 3.1.2009, e consultabile sul sito internet www.autorita.energia.it., avente ad oggetto: “Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di
energia elettrica e di gas naturale”. ¢ In ossequio all’art. 9.3 della citata delibera, € fatta salva la possibilita per il cliente finale di inviare ad Goldenergy Spa, secondo le modalita sopra indicate,
reclamo scritto senza utilizzare il presente modulo, purché la comunicazione contenga gli elementi minimi (nome, cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di
fornitura - o telematico, il servizio cui si riferisce il reclamo scritto) necessari a consentire I'identificazione del cliente finale.

NOTA INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Ai sensi dell’art. 13 del D.Igs. n. 196/2003 (pubblicato in GURI n. 174 del 29.7.2003) e ss.mm.ii., avente ad oggetto “Codice di protezione dei dati personali”, La informiamo che i dati personali
saranno trattati da Goldenergy Spa, anche con l'ausilio di strumenti informatici e di apposite banche dati, per finalita strettamente inerenti la gestione del reclamo oggetto del presente
modulo, nell’assoluto rispetto del citato D.Lgs n. 196/2003 e dei principi di correttezza, liceita, trasparenza, sicurezza e riservatezza dei dati stessi, nonché nel rispetto delle previsioni
contrattuali. La raccolta dei dati per tali fini & obbligatoria, perché il trattamento dei medesimi, sia esso manuale che automatizzato, & necessario ai fini della gestione del reclamo. | dati
saranno trattati solo da personale competente a cio incaricato. Il reclamante ha diritto di ottenere da Goldenergy Spa, titolare del trattamento, conferma dell’esistenza o meno dei propri dati
personali e della loro comunicazione in forma intellegibile ivi inclusi i diritti di cui all’art. 7 del D.lgs. 196/2003.
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